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Dijital D6niisiim i¢in Planlama Notlari

Dijital Donlsim, sadece internet uygulamalarinda yeni teknolojiler kullanmakla, mobil
uygulamalarla, kurumsal olarak sosyal medyada tim kanallarda daha ¢ok yer almakla
aciklanamayacak; her alan icin farkl stratejiler ve uygulamalar gerektiren, tek bir ¢6zimu
olmayan bir kavram olarak kargimiza gikiyor. STO’ler igin de 6rglitsel dijitallesme siirecinde
nelere ihtiyacin oldugu ve nereden baslanmasi gerektigi, asagidaki yol haritasina verilecek

cevaplarla belirlenecektir.

STO Web Sitesi

Orgutiintiziin bir web sitesine ihtiyaci vardir ama bu siteyi hangi amagla kullanacaginizi
oncelikli olarak belirlemeniz gereklidir. Nasil bir siteye ihtiyaciniz var? Dinamik ve surekli
glincellenen bir site mi yoksa sadece egitim duyurularinin yer aldigi duragan bir site mi?

Analiz yapip ihtiyaglari belirlerken su sorulara cevap bulmamiz gerekiyor;

-  Web sitemizi licretsiz bir blog servisinde mi tutacagiz, yoksa iicretli bir servis

mi kullanacagiz?

Dikkat: stoadi.org gibi bir adrese sahip olmaniz igin Ucretli bir servis kullanmaniz gerekecek.
Bu eger kullanmaya karar verirseniz bulut bagislarini da STO’niizdeki herkes igin
kullanmanizi saglar. Ucretli servislerdeki tim teknik yiklerden kurtulabileceginiz servisler var.

Detayl bilgiyi STGM uzmanlarindan alabilirsiniz.

- Web sitemizi biz mi (iletisim departmani/sorumlusu) tasarlayacagiz yoksa profesyonel
destek mi alacagiz? EgJer profesyonel destek alacaksak, site haritasi hazirlanmasi ve

ihtiyaglarin belirlenmesi igin kimler ne kadar ¢aligmali?
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- Web sitesinin guncellenmesinden, guvenliginden, yonetim panelinden ve rutin
islerinin yapilmasindan kim ya da kimler sorumlu olacak?

- Web sitesinin sosyal medya araglarinin hangilerine uyumlu olmasini bekliyoruz?

- Eski bir web sitesi yenilenecekse eski siteye dair analizler yapildi mi? Neler mutlaka
gelismeli? Ornek aldiginiz siteler hangileri?

- Web sitenizi hangi altyapi ile (drupal, wordpress, wix vs.) yapmak istiyorsunuz?

- Web sitemiz igin hangi guvenlik alt yapilarini kullanmaliyiz? (SSL, Cloudflare,
Captcha vs?)

- Web sitemizin hosting’i yeterli mi, nereden ve nasil hizmet almaliy1z?

Bulut Servisler

Dijital déniusim ilk adimlarindan birisi bulut servisler. Bulut, mekandan ve cihazdan bagimsiz
olarak internete baglanabilen tim cihazlarda ¢alisma yapmamizi sagliyor. Hangi bilgisayari
kullandiginizin neredeyse higbir dnemi kalmiyor ve ihtiyaciniz olan tim ofis uygulamalarini

bu servisler Uzerinde kullanabiliyorsunuz.

Bulut, dosya depolama, farkli dokimanlarla ortak c¢alisma yapma, e-posta altyapinizi
barindirmak gibi farkli islevleri tstlenebilir. STO’lerin ticretsiz kullanabildigi G-Suite ve 0365
yaninda gmail.com, outlook.com uzantili her posta hesabi da aslinda bulut uygulamalari

barindirir. Kurumsal bulutlarin en énemli avantaji isim@dernek.org.tr gibi e-posta hesaplarini

kurumsal olarak entegre etmesi ve tum dijital varligi yonetmenize imkan tanimasidir. Boylece
STO’nlizdeki herkesle dilediginiz gibi ortak galisma yapabilirsiniz. Bir personel ayrilirsa onun
buluttaki e-postalarini, dosyalarini  bir baskasina kolayca aktarabilirsiniz. Bunlari
yapabilmeniz igin bir alan adina ihtiyaciniz var. Yani stoismi.org, org.tr gibi bir alan adina.
Boyle bir alan adina sahipseniz bu servisleri kullanmanizi dneriyoruz. Bu servislerin teknik bir

yukl ¢ok az, ancak mutlaka bir yoneticiye ihtiyaciniz olacagini unutmayin.

Bir Bulut Servisin Bile$enleri:
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E-posta

- Oncelikle ig iletisim igin hangi e-posta alt yapisini kullanmaliyiz? G-suite, Outlook,
Yandex vs.? Hangi platformun sundugu hizmetler érgutimiz icin daha faydal ve
kullanigh olur? Ka¢ mail hesabina ihtiyag var?

- E-posta hesaplarimizdaki “imza”lar html uyumlu ve engelliler i¢in okunabilir olmali mi?

- Dis iletisimde e-posta yazismalarinda kurumsal dil nasil olmali, kurallar belirlenmeli
mi?

- E-posta biltenleri icin hali hazirda bir izinli mail argivi mevcut mu? Bu veriler daginik
ise bunlarin derlenip toparlanmasi icin kim ya da kimler sorumlu olacaktir?

- E-posta bilten goénderimleri, toplu e-posta icin hangi platform (Mailchimp, Inbox vs.)
segilmeli, bu platformun 6rgutimize uygun taraflari nelerdir? E-posta bultenlerinin
hazirlanmasindan kimler sorumlu olacaktir?

- E-posta biiltenleri icin farkli gruplara (ortaklar, sponsorlar, gondalliler vs.) farkh bilten

icerikleri olusturulacak midir?

Ofis Yazilimlari

Ofis yazilimlari, érgutindzin iglerini yurutmede ve kolaylastirmakta oldukga 6nemlidir. Bu
yazihmlarin guncel versiyonlarinin kullaniimasi, “erigebilirlik” ve uyumluluk agisindan da

fayda saglamaktadir. Ofis ¢goztmleri igin cevaplanmasi gerekenler;

- Orgit, ofis yazilimlarini “program” olarak (Microsoft Office, Libre Office, Open Office
vs.) bilgisayarlara kurup mu kullanacak yoksa cevrimigi ¢alisan buluttaki (Google

Drive, Microsoft Office 365 vs.) versiyonlarini mi kullanacak?

Eger dijital donusimden bahsediyorsak ofis yazilimlarinin bulutta calisan
versiyonlarini tercih etmenizi oneririz. Bu sayede cihaz, mekan bagimhhig olmadan

calisabileceginiz gibi iglerinizi otomatiklestirebileceksiniz.
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- Ofis yazilimlarini hangi amagcla kullaniyoruz, personelin bu anlamdaki yeterliligi ne

durumda?

Dijital dontsimde hep altini gizdigimiz sorun, aligkanliklar ve personelin davranigini
surdirmeye devam etmek istemesi karsimiza bir sorun olarak c¢ikiyor. Buradaki
dengeyi her STO kendisi bulacaktir, ancak degisimi zaman zaman zorlamak

gerekebilecegini litfen unutmayin.
- Buyazilimlarin kullanimi i¢in kapasite arttirici egitimler érgtt icin gerekli mi?

O zaman bu egitimleri kim verecek, nasil bir siirecle tim calisanlar, tyeler bulut

yazilimlari kullanmaya baslayacak bunu belirlemeniz lazim.

Koordinasyon I¢in

Ekipler

Bir STO'deki her isi herkes takip etmeyebilir. Bu durumda ekiplerin belirlenmesi gerekir.
Ekipleri farkli konu basliklari igin diistinebiliriz. Ornegin muhasebe, idari isler, iletisim, proje
gelistirme, savunuculuk vb... Eger farkl ekipleriniz olmasi gerektigini disltniyorsaniz

koordinasyonu bulut Gzerinde saglamadan énce bu ekipleri ve Uyeleri alt alta yazmalisiniz.

Takvim

Bulut yazilimlarin sundugu takvim olanaklari koordinasyon icin birebirdir. Tim STO ortak bir
veya birden ¢ok takvim kullanabilir. Yaptigimiz ¢alismaya bakarak takvim ihtiyaglarinizi [itfen

listeleyin.

Ortak depolama ¢éziimleri

Bir bulut servisin olmazsa olmaz 6zelli§i ortak depolama alanlari olmasi. Bu ayni zamanda
belleginizdeki ve karigik noktalardaki dijital arsivinizi her an erisilebilir hale getirmek demek.
Oncelikle nasil bir servis kullanacaginizi belirlemeniz gerekiyor. Buna gére Google Drive,
Microsoft One Drive Ucretli 6zelliklerini badis olarak alabilirsiniz. Bunun disinda Mega,

SpideOak, Dropbox gibi sistemlere de bakabilirsiniz.
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Depolama igin bir klasér hiyerarsisi ve bir isimlendirme kurali yaratmanizi éneriyoruz.

Her belgenin adinda YilAyGun seklinde tarih bilgisi vermeyi unutmayin. Yoksa onlarca
“toplanti notlari” yazan belgeniz olacaktir. Diger 6nemli konu ise bu yedeklerin kimlere agik
olacagi kimlerin silip, kimlerin degistirebilecegi gibi ayarlar. Egitim slresince yaptigimiz

atdlyelere bakarak bu konuda bir ¢cerceve ¢ikartmaya galisin.

Siireg, Vaka, s Takibi I¢in Diger Yazihmlar

Egitimde dagittigimiz listeyi gbdzeterek bu yazilimlardan hangilerini hangi igleriniz igin
kullanabilirsiniz? Hepsini kullanmak her zaman mimkin olmaz, etkin calismak anlamina da
gelmez. Ancak bazi islerinizi kolaylastiracagini disindidgiunidz uygulamalari burada

listeleyebilirsiniz.

Dijital Giivenlik

Tum dinyada yasanan saldirilardan ve guvenlik agiklarindan sonra internet guvenligi
kurumlarin oldukga 6énemsedigi bir alan olmaya bagladi. Oncelikli olarak kurumun béyle bir
glvenliye ihtiyaci var mi bunu belirlemek gerekiyor. Bu alan olduk¢a derin fakat biz asagidaki

sorulara cevap arayarak en temel 6nlemleri almaya calismaliyiz;

- Guovenlik ciddiye alinmasi gereken bir sire¢ ancak cok fazla guivenlik katmani
tanimlamak kullanicilar agisindan zorluk yaratabilir. Bazi sartlari yerine getirdikten
sonra ne kadar guvenlige ihtiyaciniz var?

- Orgitin web sitesi giivenli mi, SSL var mi?

- Dijital hesaplarinda iki adimh dogrulama kullaniliyor mu?

- Kurumun hesaplarindaki sifreler/parolalar givenli mi, kolay tahmin edilebilir mi? Bu
parolalar nasil saklaniyor?

- Kurumda kullanilan donanimlar (harddisk, laptop vs) fiziksel guvenlik nasil
saglaniyor? Kilitli dolaplar mi yoksa baska bir sekilde mi?

- Kurumun i¢ yazismalarinda guvenli platformlar tercih ediliyor mu, buna ihtiya¢ var mi?
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Yol Haritasi

*

Bir alan adina baZh olarak kurumsal

vermek.

Hangi servisin kullanilacagini segmek

Sorumlulular belirlemek

Takvim(ler) oluSturmak

*

Ekipler olup olmayacagina karar vermek

bir bulut servisi kullanip kullanmamaya

Gegci$ siirecini takvimlendirmek, basit rehber dokiimanlar yaratmak

Ortak depolama alani hiyerar$isi olugturmak ve izinleri ayarlamak

Unutmayin, dijital donuasim basta zor olabilir. Kullanici ahigkanhklarini degistirmek

gerekebilir ama sonucu iyi olacaktir :)
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